
 

 

၀ဲၤလၢီဖိ်းသစဲး 

 

တၢဂ့်ၢဘ်ၣ်ဃး ဟံၣ်ဖိဃဖိီ, တၢထ်သဲးိတုၤသးိ ဒးီတၢအ်ၣ်ိဆးိလီၢက်ျဲ၀ဲၤကျိၤ 

Department of Families, Fairness and Housing (ဟံၣ်ဖိဃဖိီ, တၢထ်သဲးိတုၤသးိ ဒးီတၢအ်ၣိ်ဆးိလီၢက်ျဲ၀ဲၤကျိၤ) (၀ဲၤကျိၤ) 

ဒးုအၣိ်ထၣီ် ဒးီပာ်လီၤ၀ဲကျဲသ�တူဖၣ်, တၢရ်ဲၣ်တၢက်ျဲၤတဖၣ် ဒးီတၢဖံ်းတၢမ်ၤတဖၣ်လၢအဆၣီ်ထွဲမၤစၢၤ ဒးီမၤလၢပဲှၤထၣီ် ပှၤ Victori 

တဖၣ်အတၢအ်ၣိ်မုာ်ဆးိပၢၤနၣ့်လီၤႋ 

နတီၣ်ထၣ်ီတၢသ်ၣ်ူတမံသးတမုာ်ဘၣ်ဃးတၢဂ့်ၢမ်�ၤုသလဲ့ၣ်ႋ  

၀ဲၤကျိၤ အၣဲ်ဒးိမၤလီၤတံၢ၀ဲ်လၢ ပတၢဖံ်းတၢမ်ၤတဖၣ် မၤတၢလ်ၢပှၤလၢလိၣ်ဘၣ်အၤီဒးီစူးကါအၤီအဂီၢန်ၣ့်လီၤႋ ပမၤတၢဂ့်ၤနၢ့အ်လီၢသ်ထ့ဘီ ိ

ဒးီပကဒကိနၣ်ဒးီမၤလိဘၣ်တၢလ်ၢပှၤစူးကါဘၣ်ပတၢဖံ်းတၢမ်ၤတဖၣ် အတၢက်တိၤစၢၤတၢ ်မ့တမ့ၢ ်တၢက်ဲထၣီ်ခၢၣ်စးနၣ့်လီၤႋ 

ပအၣဲ်ဒးိသၣ့်ညါလၢမ့ၢန်နာ်လၢ - 

• တၢဟ်ၣ့်နၤတၢမ်ၤစၢၤလၢတလီၤသူၣ်မံသးမုာ်ဘၣ်အၤီဧါ 

• နဒးိနၢ့ဘ်ၣ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ မ့တမ့ၢ ်တၢဃ်ထုၢတလၢတပဲှၤဧါ 

• နဘၣ်တၢသ်မၢကွံာ်လၢကပာ်ကဲ, သူးသၣ့်လၤကပီၤ မ့တမ့ၢ ်နၢီက်စၢတ်ၢဘ်ၣံ်တၢဘ်ၢဧါႋ 

တီၣ်ထၣ်ီတၢသ်ၣ်ူတမံသးမုာ်အဂၢ့ဒ်လဲ်ၣ်ႋ 

မၤပိာ်ထွဘဲၣ်ကျဲပတီၢတ်ဖၣ်အံၤ လၢတၢက်ဘှဘီၣ်လိာ်ကၤ့ နတၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢ ်- 

ပတၢီ ်1. တၢၣ်ပီၣ်သကိး နတၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢဒ်းီ ပှၤဘၣ်မူဘၣ်ဒါ မ့တမ့ၢ ်နပှၤရဲၣ်ကျဲၤတၢဂ့်ၢ ်ဖဲနလီၢက်၀ီၤ၀ဲၤလီၢတ်ကၢ့ႋ် 

ပတၢီ ်2. နမ့ၢဂု်ာ်ကျဲးစၢးဘှါဆှဲနတၢဘ်ၣ်ယိၣ်ဘၣ်ဘှ ီဘၣ်ဆၣ ်နသးမ့ၢတ်မံလၢအတၢပိ်ာ်ထွထဲၣီ်ဒးံဘၣ်နၣ့်, နဆှၢခီအတၢဂ့်ၢဆ်ူ 

တၢမ်ၤမူဒါခိၣ် ဒၣိ်ကတၢၢ ်ဖဲလီၢက်၀ီၤ၀ဲၤလီၢသ်န့ၣ့်လီၤႋ 

ပတၢီ ်3. တၢဘ်ှါဆှနဲတၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢ ်လၢပတီၢ ်1 မ့တမ့ၢ ်ပတီၢ ်2 မ့ၢတ်နၢ့ဘ်ၣ်နၣ့,် ဆးဲကျၢ၀ဲၤကျိၤအ တၢဟ်ၣ့်ထၣီ်တၢထ်ၣံ် 

အပှၤမၤတၢဖိ် ဒသ်းိ ကဟံးတၢမ်ၤပတီၢဆ်ူညါတဖၣ် လၢကဘှါဆှဲဘၣ်တၢဂ့်ၢန်ၣ့်တကၢ့ႋ်  )ကွၢဘ်ၣ်လၢ ကဘၣ်ဆးဲကျၢ ဟံၣ်ဖိဃဖိီ, 

တၢထ်သဲးိတုၤသးိ ဒးီတၢအ်ၣိ်ဆးိလီၢက်ျဲ၀ဲၤကျိၤ ဒလ်ဲၣ်လၢ လံာ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအံၤ အပှၤလၢတၢဆ်းဲကျၢဆးဲကျိးအဂ့ၢက်ျိၤ ဖဲကဘျံးပၤ 2 

တကၢ့ႋ်( 

၀ဲၤကျိၤမၤတၢ ်ဒသ်းိကဒကိနၣ်ဘၣ်နၤ ဒးီစံးဆၢဘၣ်နတၢဘ်ၣ်ယိၣ်ဘၣ်ဘှအီဂ့ၢန်ၣ့်လီၤႋ 

 

တၢတ်ၣီ်ထၣီ်တၢသ်ၣူ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢ ်
ဟၣံ်ဖိဃဖိီ, တၢထ်သဲးိတၤုသးိ ဒးီတၢအ်ၣိ်ဆးိလၢီက်ျဲ၀ဲၤကျိၤ 

၀ဲၤလၢီဖိ်းသစဲး 



တၢတ်ီၣ်ထီၣ်တၢသူ်ၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢ ် - လံာ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ  2 

 

၀ဲၤလၢီဖိ်းသစဲး 

 

ဖဲတၢဟ်ံးစုရဲၣ်ကျဲၤဘၣ်နတၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢအ်ခါ ပက - 

• ဟၣ့်လီၤတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤလၢအကဲဘျုး, ဘၣ်လီၤတံၢလ်ီၤဆးဲ ဒးီနၢပ်ၢၢဘ်ၣ်အၤီညီ 

• အၣိ်ဒးီတၢပ်ာ်ကဲ ဒးီကွၢထ်ဆံကိမိၣ်တၢလ်ၢပစံးကတိၤအပူၤ 

• ဆှၢခီတၢဃ်ထ့ၣီ်တၢဂ့်ၢ ်ဂ့ၤဂ့ၤဘၣ်ဘၣ် ဆူပှၤလၢအ�ကၢးအဘၣ် 

• စံးဆၢဘၣ်တၢဃ်ထ့ၣီ်တၢဂ့်ၢ ်လၢတၢဆ်ၢကတီၢလ်ၢအၣိ်ဒးီအဂ့ၢအ်၀ီပူၤ 

• ဃသုၣ့်ညါနၢပ်ၢၢတ်ၢလ်ဲၤထၣီ်လဲၤထ ီမ့တမ့ၢ ်တၢစဲ်ၤခံအဂ့ၢ ်နၣ့်လီၤႋ 

တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျၤိဆညူါ 

လၣ်ိဘၣ်တၢတ်စိၢၤမၤစၢၤဧါႋ 
၀ဲၤကျိၤရဲၣ်ကျဲၤလီၤဘၣ်ပှၤကတိၤကျိးထတံၢတ်ဂၤ လၢကမၤစၢၤဘၣ်ကျိာ်ဂ့ၢ၀ီ်တၢဖံ်းတၢမ်ၤအဂီၢ ်သန့ၣ့်လီၤႋ နမၢဘၣ်ပှၤတဂၤဂၤလၢကကွဲး 

လီၤတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢလ်ၢနဂီၢသ်န့ၣ့်လီၤႋ ဒလ်ဲၣ်ဂ့ၤ အ၀ဲသၣ့်ဘၣ်ဒးိနၢ့န်တၢဟ်ၣ့်ခွဲးတၢပ်ျဲ လၢကမၤတၢအ်ၤံအဂီၢန်ၣ့်လီၤႋ 

တၢက်ွဲးလီၤတၢတ်သူၣ်မံသးတမုာ်အဂ့ၢဒ်းီတၢဃ်ကုွၢ ်တၢက်ျဲၤဘၣ်လိာ်တၢဂ့်ၢန်ၣ့် တဘျီဘျီဘၣ်ထွဲဃာ်ုဒးီ တၢဂ့်ၢအ်ကါဒၣိ်တဖၣ်သန့ၣ့်လီၤႋ 

၀ဲၤကျိၤ ဟၣ့်ဘၣ်တၢတ်ိစၢၤမၤစၢၤဒးီတၢဆ်ၣီ်ထွမဲၤစၢၤတၢ ်လၢတၢတ်ီၣ်ထၣီ်တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အကျိၤကျဲဒကီတီၢည်ါသန့ၣ့်လီၤႋ 

တၢက်ထဲၣ်ီသးဒးီ တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤဘၣ်ဃး တၢတ်သၣ်ူမံသးတမုာ်လၢဘၣ်တၢထ်ၢဖိှၣ်အၤီဒလ်ၣ်ဲႋ 
ပသၣ့်ညါလၢ နနၢီက်စၢဒ်းီတၢအ်ိၣ်ဆူၣ်အၣိ်ချ�အတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအံၤ တၢ�်ကၢးစူးကါအီၤ မ့တမ့ၢ ်ပာ်ဖျါထၣီ်အီၤ ထလဲၢပတၢထ်ၢဖှိၣ်ဘၣ်အၤီ 

အတၢပ်ညိၣ်အဂီၢ ်မ့တမ့ၢ ်တၢပ်ညိၣ်လၢအဘၣ်ထွ ဲလၢနမုၢလ်ၢကွၢစိ်ဘၣ်အၤီသလ့ၢအၣိ်ဒးီအဂ့ၢအ်၀ီနၣ့်လီၤႋ 

တၢဃ်ထိသံၣ့်ညါနတၢတ်သူၣ်မံသးတမုာ်အဂ့ၢအ်ၤံ ကဘၣ်ထွဲဃုာ်ဒးီ တၢဟ်ၣ့်ခီနၤီနနၢီက်စၢ ်မ့တမ့ၢ ်တၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ�အတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ 

ဃာ်ုဒးီ တၢဂ့်ၢတ်ကွီၣ်ဂုၤဂၤတဖၣ်လၢအဘၣ်ထွ ဲလၢ၀ဲၤကျိၤအပူၤ ဒသ်းိကတုၤထၣီ်ဘး၀ဲဒၣ်တၢဃ်ၣ့်လီၤဘှဘီၣ်တၢဂ့်ၢအ်ဂီၢန်ၣ့်လီၤႋ 

၀ဲၤကျိၤ ထၢဘၣ်ဒးီစူးကါဘၣ်စ့ၢက်ီး၀ဲဒၣ် နၢီက်စၢဒ်းီတၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ�အတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ လၢတၢဆ်ှၢလီၤ, တၢရ်ဲၣ်လီၤကျဲၤလီၤ 

တၢဟ်ၣ့်စ့ဆၣီ်ထွ,ဲ တၢအ်းံထွကဲွၢထ်ွ,ဲ တၢသ်မံထကံွၢတ်ၢက်ံၢစီ် ဒးီတၢမ်ၤဂ့ၤထၣီ်ပတၢမ်ၤစၢၤဒးီတၢဖံ်းတၢမ်ၤအဂီၢ ်ဒးီလၢကတုၤထၣီ်ဘး 

သစဲးတၢဘ်ျၢအတၢသ်ၣိ် တၢသ်အီဂီၢန်ၣ့်လီၤႋ မ့တမ့ၢဘ်ၣ်တၢဂ့်ၢအ်ကါဒၣိ ်လၢတၢထ်ၢဖှိၣ်ဘၣ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအတၢပ်ညိၣ်အဂီၢန်ၣ့်ဒးီ 

၀ဲၤကျိၤထးုကွံာ်နၢီက်စၢတ်ၢဂ့်ၢတ်ၢ ်ကျိၤလၢ နၢီက်စၢဒ်းီတၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ�အတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ သန့ၣ့်လီၤႋ 

၀ဲၤကျိၤအပှၤမၤတၢဖိ်လၢတၢဟ်ၣ့်ထၣ်ီတၢထ်ၣ်ံ 

၀ဲၤကျိၤအၣိ်ဒးီ ပှၤဘၣ်မူဘၣ်ဒါလၢခိးစံးဆၢဘၣ် တၢတ်ူၢလ်ိာ် ဒးီတၢရ်ဲၣ်ကျဲၤဘၣ်နတၢထ်ၣံ်တၢဆ်ကိမိၣ်ပၣ်ဃာ်ုဒးီတၢသ်ူၣ်တမံသး 

တမုာ်နၣ့်လီၤႋ 



တၢတ်ီၣ်ထီၣ်တၢသူ်ၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢ ် - လံာ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤ  3 

 

၀ဲၤလၢီဖိ်းသစဲး 

တၢက်ဆးဲကျၢ ဟံၣ်ဖိဃဖိီ, တၢထ်သဲးိတုၤသးိ ဒးီတၢအ်ၣ်ိဆးိလီၢက်ျဲ၀ဲၤကျိၤ  

ဒလဲ်ၣ်ႋ 

လၢကတီၣ်ထၣီ်တၢထ်ၣံ်တၢဆ်ကိမိၣ် ပၣ်ဃာ်ုဒးီ တၢတ်ီၣ်ထီၣ်တၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်အဂီၢ ်၀ံသးစူၤ ကွၢဘ်ၣ်တၢဂ့်ၢလ်ၢလာ်အၤံ - 

• လီတဲစိ - 1300 884 706  )လီၢက်၀ီၤတၢလ်ီၢလ်ၢာ်ဒးီစ့ (မ့တမ့ၢ ်  

o ကွၢဖဲ် တၢတ်ီၣ်ထၣီ်တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်  <https://dffh.vic.gov.au/making-complaint> ဒးီကွဲးလီၤ 

တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢတ်ဘၣ့် ခီဖျိတၢစူ်းကါ ပတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ် ပှာ်ယဲၤလံာ်ကွီၢဒ် ိတက့ၢႋ် 

o ဆှၢနလီပရၢတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢဆ်ူ - feedback@dffh.vic.gov.au 

o ဆှၢနလံာ်ပရၢတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢဆ်ူ - Complaints, GPO Box 4057, Melbourne, Victoria 3000. 

တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအဂုၤဂၤ - 

လၢကကွၢအ်ါထၣီ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအဂီၢ ်လဲၤဘၣ်ဆူ တၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အိၣ်ချ�ဒးီတၢမ်ၤစၢၤပှၤကူပှၤကညီအ၀ဲၤကျိၤလၢတၢတ်ီၣ်ထၣီ်တၢတ်သူၣ် 

တမံသးတမုာ် <https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint>  

တၢဆ်းဲကျၢဆးဲကျိးအဂုၤဂၤ 

နကအၣဲ်ဒးိလၢ ကတီၣ်ထၣီ်ဘၣ်နတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢ ်ဆူတၢက်ရၢကရိတဖုဖုလၢလာ်အၤံ - 

NDIS တၢက်ံၢစ်ီဒးီတၢက်ွၢက်ဟကုယာ်တၢခ်ီၣ်မံး�ှၢၣ် 

NDIS တၢက်ံၢစီ်ဒးီတၢက်ွၢထ်ွကဲဟုကယာ်တၢခ်ီၣ်မံး�ှၢၣ် မၤစၢၤဘၣ် ပှၤနၢီခ်ိကၢ့ဂီ်ၤတလၢပဲှၤတဂၤ လၢအၣိ်ဒးီတၢဘ်ၣ်ယိၣ်ဘၣ်ဘှအီဂ့ၢ ်

ဘၣ်ဃးဒးီအ NDIS တၢဆ်ၣီ်ထွဲမၤစၢၤ မ့တမ့ၢ ်တၢဖံ်းတၢမ်ၤ အတၢက်ံၢစီ် မ့တမ့ၢ ်တၢပူ်ၤဖျဲးဂ့ၢ၀ီ် နၣ့်လီၤႋ 

လီတဲစိ- 1800 035 544 

လီပရၢ- contactcentre@ndiscommission@gov.au 

NDIS တၢက်ံၢစီ်ဒးီတၢက်ွၢထ်ွကဲဟုကယာ်တၢခ်ီၣ်မံး�ှၢၣ် ပှာ်ယဲၤသန-့ www.ndiscommission.gov.au 

တၢမ်ၤစၢၤပှၤနီၢခ်ကိၢ့ဂီ်ၤတလၢပဲှၤခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် 
တၢမ်ၤစၢၤပှၤနၢီခ်ိကၢ့ဂီ်ၤတလၢပဲှၤခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် မၤသကးိတၢဒ်းီ ပှၤနၢီခ်ိကၢ့ဂီ်ၤတလၢပဲှၤတဂၤ ဒးီတၢမ်ၤစၢၤပှၤနၢီခ်ိကၢ့ဂီ်ၤတလၢပဲှၤ ဒသ်းိ 

ကဘှါဆှ ဲတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢဘ်ၣ်ဒးီ တၢလ်ၢတမ့ၢ ်NDIS တၢဆ်ၣီ်ထွမဲၤစၢၤဒးီတၢဖံ်းတၢမ်ၤတဖၣ် နၣ့်လီၤႋ 

လီတဲစိ- 1800 677 342 (ကိးလီတဲစိတလၢာ်စ့) 

TTY တၢဖံ်းတၢမ်ၤလၢ ပှၤနၢတ်အၢ မ့တမ့ၢ ်ပှၤအုးအးအဂီၢ-် 1300 726 563 

တၢမ်ၤစၢၤပှၤနၢီခ်ိကၢ့ဂီ်ၤတလၢပဲှၤခီၣ်မံး�ှၢၣ် ပှာ်ယဲၤသန ့ <http://www.odsc.vic.gov.au/> 

https://dffh.vic.gov.au/making-complaint
mailto:feedback@dffh.vic.gov.au
https://dffh.vic.gov.au/making-complaint
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၀ဲၤလၢီဖိ်းသစဲး 

တၢသ်ၣ်ူတမံသးတမုာတ်ၢအ်ၣ်ိဆၣ်ူအၣ်ိချ� ဂ့ၢ၀ီ်ခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် 
တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ် တၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ� ဂ့ၢ၀ီ်ခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် ဒးိနၢ့ဘ်ၣ် ဒးီဃၣ့်လီၤဘှဘီၣ်ကွံာ် တၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်အဂ့ၢဘ်ၣ်ဃးဒးီ 

ဆူၣ်ချ�မၤစၢၤ ဒးီတၢဟ်ံးစုရဲၣ်ကျဲၤတၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ�အတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤလၢ Victoria ပူၤနၣ့်လီၤႋ 

လီတဲစိ- 1300 582 113  

တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်တၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ� ဂ့ၢ၀ီ်ခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ ်ပှာ်ယဲၤသန ့<https://www.hcc.vic.gov.au/> 

တၢသ်ၣ်ူတမံသးမုာသ်းတၢအ်ၣ်ိဆၣ်ူအၣ်ိချ� ဂ့ၢ၀ီ်ခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် 
တၢသ်ူၣ်တမံသးမုာ်သးတၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ� ဂ့ၢ၀ီ်ခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် မၤစၢၤနၤသဖဲ့နတၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢ ်မ့ၢဘ်ၣ်ဃးဒးီ 

ပဒၣိ်သးတၢအ်ၣိ်ဆူၣ် အၣိ်ချ� ဂ့ၢ၀ီ်တၢဖံ်းတၢမ်ၤလၢ Victoria ပူၤနၣ့်လီၤႋ 

လီတဲစိ- 1800 246 054 

တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်သးတၢအ်ိၣ်ဆူၣ်အၣိ်ချ� ဂ့ၢ၀ီ်ခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ် ပှာ်ယဲၤသန ့ http://www.mhcc.vic.gov.au/ 

ဘၣ်ံထရံိယါကတိၣ်ိခိၣ်ကျၢၢ ်
ဘၣံ်ထရိံယါကိတိၣ်ခိၣ်ကျၢၢ ်အၣိ်ဒးီတၢစိ်ကမီၤ လၢကဃထိသံၣ့်ညါဘၣ် တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢ ်ဘၣ်ဃးဒးီ ကီၢစဲ်ၣ် ဒးီလီၢက်၀ီၤပဒၣိ် 

အပှၤဘၣ်မူဘၣ်ဒါတဖၣ်နၣ့်လီၤႋ ဘၣံ်ထရိံယါကိတိၣ်ခိၣ်ကျၢၢ ်ဃိထသံၣ့်ညါ၀ဲဒၣ် တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢ ်လၢဘၣ်ဃးဒးီ တၢဆ်ၢတဲာ် 

တၢဟ်ံးဂ့ၢ၀ီ် မ့တမ့ၢ ်တၢတ်ဟံးဂ့ၢ၀ီ် ခီဖျိတၢဂ့်ၢမိ်ၢပှ်ၢတ်ဖၣ်အံၤနၣ့်လီၤႋ  

လီတဲစိ- 9613 6222, ဟီၣ်က၀ီၤ- 1800 806 314 

ဘၣံ်ထရိံယါကိတိၣ်ခိၣ်ကျၢၢ ်ပှာ်ယဲၤသန ့<https://www.ombudsman.vic.gov.au/> 

ဘၣ်ံထရံိယါတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ်၀ဲၤလၢီ ်
ဘၣံ်ထရိံယါတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ်၀ဲၤလီၢ ်ကဃထိသံၣ့်ညါ၀ဲဒၣ် တၢသ်ူၣ်တမံသးတမုာ်အဂ့ၢ ်ဘၣ်ဃးဒးီ ဘၣံ်ထရိံယါပဒၣိ ်

တၢက်ရၢကရိ မ့တမ့ၢ ်လီၢက်၀ီၤကီကးကရၢ အတၢလ်ုၢသ်ၣ့်ခါပတာ် လၢကလူၤပိာ်မၤထွဘဲၣ် တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤအတၢဘ်ၣံ်တၢဘ်ၢ 

တၢသ်ၣိ်တၢသ်မိီၢပှ်ၢ ်တထၣံ် မ့တမ့ၢ ်အါထၣံ်နၣ့်လီၤႋ 

လီတဲစိ- 1300 006 842 

ဘၣံ်ထရိံယါတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤခီၣ်မံး�ှၢၣ်နၢၣ်၀ဲၤလီၢ ်ပှာ်ယဲၤသန ့ <https://www.ovic.vic.gov.au/> 
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၀ဲၤလၢီဖိ်းသစဲး 

လၢကဒးိနၢ့ဘ်ၣ ်လံာ်တၢစ်ဲကျံးထၣီ်ရၤလီၤအၤံ လၢသနတိၢဒ်းိနၢ့ဘ်ၣ်အၤီသအ့ဂၢီ ်ကိးလတဲီစိ 1300 884 706 

ခီဖျိတၢစ်းူက ထလံၢီကီ်ၢပ်ူၤ တၢဆှ်ၢခလီီကျိၤတၢမ်ၤ 13 36 77 ဖဲအလီၢမ့်ၢအ်ၣိ် မ့တမ့ၢ ်ဆှၢလီပရၢဆူ 

တၢသူ်ၣ်တမံသးတမုာ်ဂၢ့၀်ယူီနးံ < feedback@dffh.vic.gov.au > တကၢ့ ်

ဘၣ်တၢဟ်ၣ့်လီၤခွဲးစိကမီၤ ဒးီဘၣ်တၢထ်းုထၣီ်ရၤလီၤ ခီဖျိ ဘၣံ်ထိရံယါပဒၣိ် 1 Treasury Place, Melbourne နၣ့်လီၤႋ 

© State of Victoria, Department of Families, Fairness and Housing လါယူၤလံ 2021. 

ISBN 978-1-76069-594-1 (pdf/online/MS word) 

မၤနၢ့အ်ၤီသဖဲ့ တၢအ်ၣိ်ဆူၣ်အၣိ်ချ� ဒးီတၢမ်ၤစၢၤပှၤကူပှၤကညီအ၀ဲၤကျိၤ လၢတၢတ်ီၣ်ထၣီ်တၢတ်သူၣ် တမံသးတမုာ် 

<http://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint> 
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